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Αξιότιµε κύριε Υπουργέ, 
Το ιδιωτικό  χρέος των πολιτών προς το ∆ηµόσιο, τις Τράπεζες και 

τους χρηµατοπιστωτικούς φορείς παραµένει σε δυσθεώρητα ύψη, παρά  τις 
όποιες προσπάθειες περιορισµού  τον. Αποτελεί  αναµφίβολα ένα µείζον 
κοινωνικό  πρόβληµα, που πλήττει ένα µεγάλο µέρος της κοινωνίας και 
ιδίως τους οικονοµικά  αδύναµούς συµπολίτες µας. Οι πλειστηριασµοί  
ακινήτων, που αφορούν πλέον και σε πρώτες κατοικίες, αποτελούν 
καθηµερινότητα. 

Η δυνατότητα ουσιαστικής δικαστικής προστασίας έχει 
αποφλοιωθεί, η δε λειτουργία τον εξωδικαστικού  µηχανισµού  χωρίς την 
πρόβλεψη υποχρεωτικής συµµετοχής των πιστωτών (πλην της 
περίπτωσης των ευάλωτων οφειλετών) καθίσταται «κενό  γράµµα» καθώς 
οι πιστωτές είτε δεν µετέχουν είτε προτείνούν ρυθµίσεις µη ρεαλιστικές 
για τούς δανειολήπτες, που οδηγούν σε σύντοµο χρόνο σε αδυναµία 
εξυπηρέτησης και απώλειά  τούς. 

Στο περιβάλλον αυτό, παρατηρείται επιπρόσθετα έξαρση 
καταχρηστικών και µη νόµιµων συµπεριφορών των εταιρειών διαχείρισης 
απαιτήσεων (services) εις βάρος των δανειοληπτών που συνίστανται ιδίως: 

α) Στη διενέργεια πράξεων εκτέλεσης κατά  οφειλετών που έχούν 
υπαχθεί  στις διατάξεις τον ν. 3896/2010, σε ρυθµισµένα ή  ακόµη κι 
εξοφληµένα δάνεια. 



β) Στη διαρκή  τηλεφωνική  όχληση οφειλετών - σε βαθµό  
εκφοβισµού- ακόµη και αυτών που έχούν ενταχθεί  σε δικαστική  ρύθµιση. 

γ) Στη συνεχή  µεταβολή  των λογαριασµών εξυπηρέτησης των 
δικαστικών ρυθµίσεων των οφειλετών χωρίς προηγούµενη ειδοποίηση, µε 
αποτέλεσµα να µην γνωρίζούν οι οφειλέτες που Θα καταβάλλουν τις δόσεις 

της Ρύθµισης 
δ) Στην εσκεµµένη καθυστέρηση, επί  σειρά  µηνών, στο άνοιγµα 

λογαριασµών εξυπηρέτησης των δόσεων δικαστικών ρυθµίσεων ή  τον 
εξωδικαστικού  µηχανισµού, παρά  τα επανειληµµένα αιτήµατα των 
οφειλετών και των ∆ικηγόρων αυτών, µε αποτέλεσµα να κινδυνεύουν να 
εκπέσούν οι οφειλέτες από  τις ρυθµίσεις αυτές. 

ε) Στην καθυστερηµένη απάντηση σε αιτήµατα των οφειλετών και 
των ∆ικηγόρων τούς για χορήγηση σχετικών εγγράφων που είναι 
απαραίτητα για ρύθµιση των οφειλών, ενώ  την ίδια στιγµή  επισπεύδούν 
µέτρα αναγκαστικής εκτέλεσης εις βάρος τους. 

στ) Σε απαξιωτικές συµπεριφορές για τον ρόλο των ∆ικηγόρων είτε 
προτρέποντας τούς οφειλέτες να µην απευθύνονται σε ∆ικηγόρούς, είτε 
υποβιβάζοντας και προσβάλλοντας την επαγγελµατική  ιδιότητα και τον 
Θεσµικό  ρόλο των ∆ικηγόρων. 

ζ) Στην αποστολή  εξωδίκων έκπτωσης σε οφειλέτες που ήδη τηρούν 
τη ρύθµιση τον ν. 3869/2010, µε αφορµή  την αιφνίδια αλλαγή  
λογαριασµού  εξυπηρέτησης της δικαστικής ρύθµισης, ζητώντας ποσά  που 
ήδη έχούν καταβληθεί  από  τούς οφειλέτες. 

η) Στην απαίτηση να υπάρχει γραπτή  εξουσιοδότηση των 
οφειλετών, προκειµένου να συνοµιλήσούν µε τούς ∆ικηγόρούς τούς και 
ταυτόχρονα να προβάλλούν κάθε είδούς προσκόµµατα όσον αφορά  στον 
τύπο, στο περιεχόµενο, στην επικύρωση της υπογραφής και στην χρονική  
ισχύ  της εξουσιοδότησης. 

Θ) Στην απαίτηση καταβολής υπέρογκων ποσών ως προκαταβολή, 
σε περίπτωση που έχει επιβληθεί  κατάσχεση, προκειµένού  να προβούν σε 
ρύθµιση και να σταµατήσούν τις ενέργειες αναγκαστικής εκτέλεσης, χωρίς 
να λαµβάνούν υπόψη τις πραγµατικές δυνατότητες αποπληρωµής των 
οφειλετών, είτε άλλες ειδικές και έκτακτες περιστάσεις (π.χ. προβλήµατα 
υγείας). 

ι) Στην άρνηση να αποστείλούν το σχέδιο της σύµβασης στον 
οφειλέτη και τον ∆ικηγόρο τον πριν την υπογραφή  τον, σε περίπτωση 
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επίτεύξης συµφωνίας ρύθµισης, ώστε να ελέγξει τούς όρούς και τις 
συµφωνίες. 

Η Ολοµέλεια έχει, κατ' επανάληψη, επισηµάνει καταχρηστικές 
συµπεριφορές και πρακτικές των Εταιρειών ∆ιαχείρισης Απαιτήσεων, οι 
οποίες συνεχίζονται και φαλκιδεύούν ανεπίτρεπτα τα δικαιώµατα των 
ευάλωτων δανειοληπτών και θέτούν σε κίνδύνο απώλειας την περιούσίας 
τούς. Τέτοιες συµπεριφορές πού  διαταράσσούν την κοινωνική  συνοχή  δεν 
µπορούν να γίνονται αποδεκτές σε µία ευνοµούµενη Πολιτεία. 

Στο πλαίσιο αυτό, και σε υλοποίηση σχετικής απόφασης της 
Ολοµέλειας, σας ζητούµε να αναλάβετε νοµοθετική  πρωτοβουλία, 
προκειµένού  να δηµιουργηθεί  το κατάλληλο νοµοθετικό  πλαίσιο µε τη 
θέσπιση αυστηρών διοικητικών κυρώσεων για την αποφυγή  τέτοιων 
συµπεριφορών και πρακτικών στο µέλλο 
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